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Felek megallapitjak, hogy Megbizo rendelkezik a zugloonline.hu weboldallal annak mitkédtetését,
vezérlését, designjat kialakité szoftverek felhasznalojaként, valamint ezen weboldalhoz kapesolodo
minden adattartalommal az adatok tulajdonosaként vagy jogszerii kezelSjeként, valamint azzal a
hardvereszkozzel és hozzaféréssel, amely eszkdzok atjan a weboldal megjelenik, elérhetd és
szerkeszthet6. (a tovdbbiakban: Weboldal, vagy zugloonline.hu) Felek rogzitik, hogy a Weboldal
»WordPress” alap.

Megbizé a jelen szerz&dés alairasaval kijelenti, hogy a Weboldalt, annak miikddését megismerte, azt
részére a Megbizo a Megbizott altal sziikségesnek és elégségesnek itélt modon és mértékben
bemutatta. Megbizott kijelenti, hogy a Weboldal karbantartasara a jelen szerzédés teljesitéséhez
sziikséges minden sziikséges és elégséges ismerettel rendelkezik, ezen ismereteket, mint
szakvallalkozo mérte fol és szerezte meg. Megbizott ennek folyomanyaként nem hivatkozhat arra,
hogy Weboldallal kapesolatos valamely informaciot adatot Megbizé nem bocsatott rendelkezésére.

3. A jelen szerzddés célja, hogy a Weboldal biztonsagosan, naprakészen és stabilan miikodjon, a
rendszeres ellendrzéssel és frissitésekkel Megbizott tevékenysége segitsen megelézni a technikai
hibakat, biztonsagi problémakat és miikodésbeli fennakadasokat.

4. A jelen szerzédés targya a Weboldal karbantartasa, amely jellemzéen, de nem kizarélag a kovetkez6

feladatokat foglalja magéaban:

4.1.  Biztonsagi mentések készitése
4.1.1. A honlaprol és az adatbazisrol rendszeres biztonsagi mentés készl.
41.1.1.  Napi biztonsagi mentés Napi biztonsagi mentés késziil az
adatbazisrol, 7 napig visszamendleg.
41.1.2.  Heti biztonsagi mentés Heti biztonsagi mentés késziil a fajlokrol 2
hétig visszamenoéleg.
4.2, WordPress rendszer és bévitmények frissitése
4.2:1.), A karbantartas része a WordPress rendszer, a sablon és a telepitett
bévitmények rendszeres ellenérzése és frissitése.
4212 A frissitések el6tt szitkség esetén biztonsagi mentés késziil, hogy hiba

esetén visszadllithaté legyen az oldal korabbi allapota.



43. Honlap miikodésének ellendrzése
431. A frissitések utan az oldal alapvets miikodésének ellenérzése is megtorténik. Ide
tartozhat kiilonosen a féoldal és fontosabb aloldalak megnyitasa, vizualis hibak
gyors atnézése, admin feliilet elérhetéségének ellenérzése, alapvetd mtikodési

hibak kisz(irése.

A frissitések telepitése szakmai mérlegelés alapjan torténik. Amennyiben egy frissités ismert
kompatibilitasi kockazatot jelent, vagy a Weboldal mikodését veszélyeztetheti, Megbizott jogosult a
frissités halasztasara, és errél sziikség esetén tajékoztatja Megbizot.

Felek megéllapodnak abban is, hogy Megbizott a Weboldal megfelel6 muikodése, 4j funkcidk
kialakitasa, aloldalak létrehozasa, tirlapok, bévitmények létrehozasa, a rendszer modositasa, nagyobb
hibajavitasok sziikségessége, vagy a design fejlesztése érdekében, idészakonként a Weboldal
fejlesztésére tesz javaslatot. Felek a javaslatrol targyalnak és a Megbizo ezen javaslatok alapjan kiilon
szerz6dés és kiilon dijazas mellett ad ki megrendelést. Ezen feladatok a jelen szerz6dés hatédlya ald nem
értenddk.

Felek rogzitik, hogy Megbizott a jelen szerzédés alapjan technikai karbantartasi feladatokat lat el, és
nem mindsiil a Weboldal szerkesztsjének, tartalomszolgéltatéjanak vagy a Weboldalon megjelend
tartalmak felelésének. Megbizott a Weboldal széveges, képi, grafikai vagy egyéb adattartalmat
kizarélag Megbizo el6zetes kérése vagy jovihagyasa alapjan modosithatja, tavolithatja el vagy
egészitheti ki, kivéve, ha az adott modositds a jelen szerz8dés szerinti karbantartasi, biztonsagi,
hibaelharitasi vagy visszaallitasi feladat elvégzéséhez technikailag sziikséges. Megbizott nem felel a
Megbiz6 altal létrehozott, feltoltott vagy jovahagyott tartalmak pontossagaért, jogszeriiségeéert,
idészertiségeéért vagy harmadik személyek jogaival valé dsszhangjaért.

Megbizott koteles a Weboldal adattartalmat megovni, tovabba koteles a Weboldalhoz valé hozzaférése
réveén elért adatokat titkosan kezelni, ezen adatokat sem a maga, sem harmadik személy javara nem
adhatja 4t, nem publikalhatja, nem archivalhatja, nem tobbszorozheti és egyéb modon sem hasznalhatja
fol. Megbizott ezen adatok vonatkozasaban adatfeldolgozonak minésiil a GDPR szabdlyai szerint
koteles az adatok védelmére.

A fenti korlatozas nem vonatkozik a jelen szerzédés teljesitéséhez sziikséges technikai miiveletekre,
kiilondsen a biztonsagi mentések készitésére, ideiglenes taroldsdra, visszaallitasara és a
hibaelharitashoz sziikséges adatkezelésre.

Megbizott a jelen szerz8dés szerinti karbantartasi feladatait rendszeres, de nem folyamatos iigyeleti
jellegii szolgéltatasként latja el.

Megbizott vallalja, hogy:

e az adatbazisrol napi rendszerességgel biztonsdgi mentés késziil, 7 napos visszamendleges
megorzéssel;

e a Weboldal fjljairdl heti rendszerességgel biztonsagi mentés késziil, 2 hetes visszamendleges
megorzéssel;

e a WordPress rendszer, a sablon és a telepitett bévitmények ellenérzése és sziikség szerinti frissitése
heti rendszerességgel torténik;

o afrissitéseket kovetden Megbizott elvégzi a Weboldal alapveté miikodésének ellendrzését.

Felek rogzitik, hogy az dltaldnos megkeresések elsédleges csatornaja az e-mail. Siirg6s hibanak mindsiil
kiilonosen, ha a Weboldal nem elérhetd, jelentés miikddési hiba tapasztalhat6, adatvesztés vagy
biztonsagi incidens gyanuja meriil fel. Siirgds hiba esetén Megbizo telefonon is jogosult jelezni a
problémat Megbizott részére.

Megbizott az e-mailben érkezd altalanos megkeresésekre ésszert hatarid6n beliil, lehet&ség szerint 1-2
munkanapon beliil vélaszol. Siirgds hiba esetén Megbizott a tudomasszerzést kovetden lehet6ség
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szerint miel6bb megkezdi a hiba vizsgalatat, azonban Felek rogzitik, hogy Megpbizott nem véllal
folyamatos tigyeletet, meghatérozott rendelkezésre allasi id6t vagy garantalt hibaelharitasi hataridét.

Megbizott a feladatait elsésorban tavoli hozzaféréssel latja el. Megbizott a feladatai ellatasdhoz sajat
eszkozeit veszi igénybe, a tavoli eléréshez a sajat hirkozlési szolgaltatoja altal biztositott dsszekdsttetések
felhasznalasaval biztosirtja a kapcsolatot.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Weboldalon jelent6s mértéki(i adatvesztés kovetkezik be,
amennyiben az egyértelmiien a Megbizott hibaja vagy mulasztésa miatt kvetkezett be, igy Megbizott
feleldsséggel tartozik ezért, melynek mértékét a Felek Megbizott kartéritési felelosségének fels6 hatarat
az éves megbizasi dij dsszegében hatarozzdk meg. Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen
esetben az adatvesztést okozo hibat a lehet6 leghamarabb elharitsa, amely hibaelharitasert a
Megbizottat dijazas nem illeti meg.

Megbizott nem felel a szamitogépes rendszerbe val6 kiils6 behatolasokbdl (pl. virusfertézés, hacker
tdmadas, data fishing) ered6 karokért, meghibasodasokeért, nem felel a nem 4ltala telepitett, konfiguralt
szoftverek miikodéséért, stabilitisaért, tovabba a Weboldal rajta kiviil 4116 okokbol bekovetkezett fizikai
sériiléséért (pl. lopas, betorés, tiizvész, csétorés miatti elazas, foldrenges, villamcsapas stb.), illetve a
Weboldalt miikodtets hardver fizikai sériilésébél kifoly6lag esetlegesen bekovetkezett adatvesztésért.

Felek rogzitik, hogy a tarhelyszolgéltatas, a szerveriizemeltetés, a domain fenntartasa, a
DNS-beallitdsok, az e-mail szolgaltatas és az internetkapcsolat biztositdsa nem képezi a jelen szerzbdés
targyat. Megbizott nem felel azokért a hibdkért, kiesésekert vagy adatvesztésekért, amelyek a
tarhelyszolgéltato, domainszolgaltato, internetszolgaltaté vagy mas kiils6 szolgaltaté hibajabol,
mulasztasabol vagy elérhetetlenségébdl erednek.

Megbizott a tevékenysége ellatasaért dijazasra jogosult. Megbizott dija éves atalanydijban kertil
meghatarozasra. Az éves dtalanydij dsszege 120 000 Ft, azaz szazhiszezer forint. Az éves megbizasi
dijat Megbizo elére, a jelen szerz6dés aldirasat koveto 30 napon beliil, Megbizott szamlaja ellenében
banki 4tutalassal fizeti meg Megbizott - szamu bankszamldja javara.

Megbizott kiilon koltségtéritésre nem tarthat igényt.

A szerz6dés a mindkét fél Altali alairasa napjan lép hatélyba és egy éves hatarozott iddre jon létre.
Lejarata targyévet kovets év azon napja, amelyik a naptari hénapok és napok szamozasa szerint
megfelel a hatalyba lépés napjanak. A jelen szerzdés hatalya ajabb egy éves hatéarozott id6re
meghosszabbodik, ha a szerzédés lejarta elétt legalabb 30 nappal egyik fél sem jelzi, hogy a szerz6dés
idébeli hatalyanak meghosszabbitasat nem kivanja.

A jelen szerzGdés rendes felmondéssal nem sziintetheté meg a hatarozott id6 lejarta el6tt.

A jelen szerz6dés megsziinhet a Felek kozos megegyezésével, amely megegyezésben a felek
megallapodnak az éves dij megbizotti teljesitésével nem fedezett id6aranyos részének elszamolasarol és
visszafizetésérdl is.

A jelen szerzédés megsziinik a Megbizo azonnali hatalyt felmondasaval, ha a Megpbizott stlyosan
megszegi a jelen szerz6désbol szarmazo kotelezettségeit, feladatait nem latja el, avagy
adatfeldolgozoként az adatvédelmi kitelezettségeit megszegi, vagy mas modon a feladatai ellatasaval
osszefiiggésben a Megbizonak kért okoz.

A jelen szerz6dést Megbizott azonnali hatallyal felmondhatja, ha az éves megbizasi dijat a Megbizott
nem fizeti meg esedékességkor és a teljesitésével aranyos dijazast kovetelheti.

Felek kotelesek a jelen szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott tizleti titkot, egyéb bizalmas
kereskedelmi, marketing, jogi, szakmai, médszertani vagy technikai informaciot, kiilénésen a
Megrendel6 tigyfeleire, valamint a Vallalkozo dijszémitdsi metodikéjara vonatkozo adatokat a
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jogviszony fennallasa alatt, valamint azt kovetGen tizleti titokként megérizni. Ezen informéciékrol Felek
masolatot nem készithetnek, illetve a jogviszony megsziinésekor kételesek minden olyan informéci6
hordozét a Masik fél szamara visszaadni, amely nem sziikséges a teljesités igazoldsdhoz és amely
megdrzésére jogszabaly nem kitelezi 6ket. Ezen kotelezettség a jogviszony fenndlldsa utan is
fennmarad, kivéve azon adatok titkossagat, amelyek idékozben - a Felek jogosulatlan eljarasaval
nyilvanossdgra hozott adatok kivételével - nyilvanossd véltak. Felek rogzitik, hogy az tizleti
tevékenységiikre, tulajdonosaikra, alkalmazottjaikra, szerzédéses partnereikre vonatkoz6 barmely
informacio, adat, valamint tény, amely a munkavégzés soran vagy azzal Osszefiiggésben jutott a masik
fél tudomadsara, a Polgéri Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47. § (1)
bekezdése szerinti {izleti titoknak mindsiil. Felek tudomasul veszik, hogy a fenti kotelezettség
barmilyen megszegése tizleti titok jogosulatlan felhasznalasanak mindgsiil. A jelen pont szerinti
titoktartési kitelezettség a jelen szerzédés barmely okbdl torténé megsziintetését vagy megsziinését
kovetden is fennmarad.

20. A Szerz6d6 Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni minden olyan tényrél, eseményrél és
koriilményrél, amely a szerz6désszer( teljesitést veszélyezteti vagy gatolja. Az értesitések
elmulasztasabol ered6 kovetkezményekért a mulaszté a felelSs.

21. A jelen Szerz6déssel kapcsolatos értesitéseket és nyilatkozatokat irasban kell megkiildeni a fentebb
megjelolt személyek részére, a meghatdrozott cimre. A felek megegyeznek abban, hogy az e-mail
tovabbitasok irott formanak mingstilnek, ha annak kézhez vétele igazolhat6. A Szerz6d6 Felek a kapott

iizeneteket irdsban kotelesek visszaigazolni.

22. Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyadoak.
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